
 
   

 

 
TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI  

 
CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI 

 

(Provvedimento del Governatore della Banca d’Italia del 29 luglio 2009 e successive modifiche) 
 

 
 

RENDICONTO SULL’ATTIVITÀ DI GESTIONE DEI RECLAMI PER L’ANNO 2024 
 

Ai sensi della disciplina sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari, 
si riporta il rendiconto dei reclami pervenuti nel corso dell’anno 2024 a questa banca da 
parte della Clientela, in merito ai prodotti e servizi offerti, regolati dalla disciplina 
medesima. 
 

 
 

 

Totale Respinti Accolti Parzialmente accolti Pendenti Esborso (€)

ALTRO 0 0 0 0 0 0

IMPIEGHI 3 1 0 1 1 0

MONETICA 0 0 0 0 0 0

SISTEMI DI PAGAMENTO 2 2 0 0 0 0

SERVIZI 0 0 0 0 0 0

RACCOLTA DIRETTA 0 0 0 0 0 0

ALTRO (*) 0 0 0 0 0 0

Totale pervenuto nell'anno 5 3 0 1 1 0

Esito pendenti dell'anno precedente 1 1 0 0 - 0

Totale lavorati nell'anno 5 4 0 1 0 0

Reclami sui Servizi Bancari e Finanziari

(*) ALTRO = reclami che non presentano valorizzato il campo "Tipologia a cui si riferisce la controversia"

Totale Respinti Accolti Parzialmente accolti Pendenti Esborso (€)

RACCOLTA GESTITA 0 0 0 0 0 0

RACCOLTA AMMINISTRATA 0 0 0 0 0 0

ALTRO (*) 0 0 0 0 0 0

Totale pervenuto nell'anno 0 0 0 0 0 0

Esito pendenti dell'anno precedente 0 0 0 0 - 0

Totale lavorati nell'anno 0 0 0 0 0 0

Reclami sui servizi di investimento

(*) ALTRO = reclami che non presentano valorizzato il campo "Tipologia a cui si riferisce la controversia"
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             Ufficio Reclami 
 

Totale Respinti Accolti Parzialmente accolti Pendenti Esborso (€)

ASSICURAZIONI 0 0 0 0 0 0

ALTRO (*) 0 0 0 0 0 0

Totale pervenuto nell'anno 0 0 0 0 0 0

Esito pendenti dell'anno precedente 0 0 0 0 - 0

Totale lavorati nell'anno 0 0 0 0 0 0

Reclami su attività di distribuzione assicurativa

(*) ALTRO = reclami che non presentano valorizzato il campo "Tipologia a cui si riferisce la controversia"

Ricorsi Esito Pendenti anno precedente

Ricorsi pervenuti nell'anno di esercizio 1 -

Ricorsi pendenti pervenuti nell’anno di esercizio + eventuali pendenti degli anni precedenti 1 -

Ricorsi accolti totalmente o in senso favorevole ai clienti rispetto a questioni oggetto di precedente reclamo ritenuto infondato0 0

Ricorsi respinti 0 0

Ricorsi risolti totalmente o parzialmente anteriormente alla decisione ABF (Cessata materia del contendere) 0 0

Ricorsi Esito Pendenti anno precedente

Ricorsi pervenuti nell'anno di esercizio 0 -

Ricorsi pendenti pervenuti nell’anno di esercizio + eventuali pendenti degli anni precedenti 0 -

Ricorsi accolti totalmente o in senso favorevole ai clienti rispetto a questioni oggetto di precedente reclamo ritenuto infondato0 0

Ricorsi respinti 0 0

Ricorsi risolti totalmente o parzialmente anteriormente alla decisione ACF (Cessata materia del contendere) 0 0

Totale Esito Pendenti anno precedente

Totale reclami con tipologia ADR - Altro nell'anno di esercizio 0 -

Ricorsi pendenti pervenuti nell’anno di esercizio + eventuali pendenti degli anni precedenti 0 -

Accordo raggiunto 0 0

Accordo non raggiunto 0 0

Totale Esito Pendenti anno precedente

Totale reclami con tipologia ADR - Autorità Giudiziaria nell'anno di esercizio 0 -

Ricorsi pendenti pervenuti nell’anno di esercizio + eventuali pendenti degli anni precedenti 0 -

Ricorsi accolti 0 0

Ricorsi parzialmente accolti 0 0

Ricorsi non accolti 0 0

Presentazione del ricorso presso ABF

Presentazione del ricorso presso ACF

Tipologia ADR - Altro

Tipologia ADR - Autorità Giudiziaria


